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Zaruka FORD - uceleny soubor sluZzeb zdnovni vozy se zarukou

UvoD

Dékujeme Vam, ze jste si zakoupili automobil znac¢ky Ford. Véfime, ze spini Vase predstavy a zajisti
Vam mnoho let spokojené jizdy. Spolecnost Ford je uznavana po celém svéte jako vyrobce technickych
Uspéchl a zkusenosti nabytych za vice nez 100 let. Také mate k dispozici servisni odborniky vice nez
7000 autorizovanych servisech Ford po celé Evropé. Vyraz “Autorizovany servis Ford” zahrnuje v celé
této publikaci autorizované prodejce Ford, smluvni a autorizované opravce, autorizované karosarny

a dodavatele nahradnich dilG.

Zaruka je platna v téchto evropskych zemich:

Andora, Albanie, Bélorusko, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, ltélie, Kypr, Némecko, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Makedonie, Malta, Madarsko, Moldavsko,
Monako, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko, Recko, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velké Britanie

Servisni knizka uvadi podrobnosti o zaruce Ford vztahujici se k VaSemu vozidlu. Zaroven slouzi

k zaznamenani provedenych servisnich praci, kontroly karosérie a laku, velké opravy, dodatecné
provedené Udrzby vozidla a predepsané kontroly technického stavu vozidla. R4dné vedené zaznamy
Vasim autorizovanym servisem Ford zvySuji hodnotu vozidla pfi opétovném prodeji, zejména pokud je
doplnite fakturami a pfehledem provadénych praci a pouzitych dild.

Méjte prosim tento dokument ve vozidle a nechte zde zaznamenavat veskery servis, opravy, vymény dild
a montaz pfisluSenstvi Vaseho vozidla.

Poznamka: Servisni knizka je nedilnou soucasti vozidla. Pri opétovném prodeji musi byt predana novému majiteli.

Zaruka Ford je uceleny soubor sluzeb vytvofeny pro splnéni vysokych standardd poprodejni pécée
a podpory. Prectéte si prosim nasleduijici text, popisujici rozsah zaruk a co je tfeba ucinit pro
ziskani vSech vyhod.

ZAKLADNI ZARUKA

Zarucni opravy Vaseho vozidla Ford uplatiiujte u autorizovanych servisti Ford.

VyZaduije-li v zaru¢ni dobé kterakoli soucast vozidla opravu nebo vyménu z dlvodu vyrobni vady, soucast
bude opravena nebo vyménéna zcela zdarma kterymkoli autorizovanym servisem Ford bez ohledu
na pfipadnou zménu majitele vozidla.

Zaruka na pneumatiky neni pfedmétem zaruky Ford a poskytuije ji pfimo vyrobce pneumatik. Vas
autorizovany servis Ford Vam vSak bude napomocen pfi vyfizovani jakékoliv reklamace pneumatik.

Jaka zarucéni doba je poskytovana?

Zaruka Ford zac¢ina v okamziku, kdy si zakaznik vozidlo pfevezme. V pfipadé nepfimého prodeje pres
prostrednika, zacina zaruka dnem prevzeti vozidla prostrednikem.

Poznamka: Zarucni doba pro predvadéci vozidla prodejce zacina béZet v den, kdy bylo vozidlo uvedeno
do provozu (ne v den, kdy bylo vozidlo poprvé prodano v maloobchodni siti).

Informace o zaru¢ni dobé poskytované na vasem vozidlo naleznete na vnitini strané pfednich desek této
publikace.
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Vztahuje se toto i na prislusenstvi?

Na origindlni pfislusenstvi Ford namontované autorizovanym servisem Ford pfed predanim nového
vozidla prvnimu zakaznikovi je poskytovana zaruka podle podminek shodnych se zarukou Ford nebo
prodlouzenou zarukou FordProtect.

Neorigindlni pfisluSenstvi Ford neni jakkoli kryto zarukou Ford.

Poznamka: Firmou Ford mohou byt realizovany opravy nebo ndklady na vyménu nezavislych topeni firem
Webasto a Eberspacher a navigacnich systémd firmy Becker.

ZARUKA NA LAK

Opravy Vaseho vozidla Ford vyplyvajici ze zaruky na lak uplatfiujte u autorizovanych servisti Ford.

VyZaduje-li v zaru¢ni dobé lak vozidla opravu z déivodu vyrobni vady, nezbytna oprava bude provedena
zcela zdarma kterymkoli autorizovanym servisem Ford bez ohledu na pfipadnou zménu majitele vozidla.

Jaka zarucni doba je poskytovana?

Zaruka na lak zacina ve stejny den jako zaruka Ford a plati po dobu uvedenou na vnitfni strané pfednich
desek servisni knizky.

ZARUKA NA OCHRANU PROTI KOROZI

Opravy vaseho vozidla Ford vyplyvajici ze zaruky na prorezivéni uplatriujte u autorizovanych servisti Ford.

Dojde-li v zaruéni dobé u kterékoli plvodni soucasti karosérie vozidla k prorezivéni, poSkozena soucast
bude opravena nebo vyménéna zcela zdarma kterymkoli autorizovanym servisem Ford bez ohledu
na pfipadnou zménu majitele vozidla.

Poznamka: Vlyraz “karosérie” nezahrnuje disky kol a dily jako ozdoby, narazniky, listy a panty. Nakladova
ploSina, mechanizmus sklapéni, ndastavby nebo vybaveni namontované na vozidle Ford Transit jsou ze
zaruky rovnéz vyjmuty.

Jaka zarucni doba je poskytovana?

Zaruka na prorezivéni zacina ve stejny den jako zaruka Ford a plati po dobu uvedenou na vnitfni strané
prednich desek této publikace.

OPOTREBENI SOUCASTI

Soucasti podléhajici opotrebeni jsou obecné rozdéleny do dvou kategorii podle toho, zda se vyméniuji
nebo sefizuji pfi planované udrzbé, ¢i zda se vymenuji nebo sefizuji v zavislosti na podminkach pouzivani.
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Zaznamy o planované udrzbé

Soucasti popsané nize maji omezenou zivotnost a jsou vymeénovany nebo sefizovany pfi planované
udrzbé. Na tyto soucasti se vztahuje zaruka Ford do doby prvni vymény nebo sefizeni. Doba zaruky vsak
neprekroc¢i dobu nebo limit kilometr stanoveny zarukou Ford.

¢ Hnaci femeny
e Zapalovaci svicky
e Olejovy filtr, vzduchovy filtr, pylovy filtr, filtr vznétovych Céstic a palivové filtry

Opotrebeni soucasti

Nize uvedené soucasti maji omezenou zivotnost nebo jsou nachylné k posSkozeni. | tyto soucasti podléhaji
zéaruce Ford, avSak pouze po dobu jednoho roku nebo do prvni planované udrzby, podle toho, co nastane
dfive:
o Stiratka stéracu
e Zarovky (na xenonové vybojky a osvétleni pristrojli / pristrojové desky se vztahuje zaruka po celou
dobu zaruky Ford)
e Baterie dalkového ovladani

Poznamka: Brzdové desticky, Celisti, tlumice, kotouce a dalsi tfeci prvky nejsou prfedmétem zaruky, jsou-li
ménény z divodu opotiebeni. VSechny tyto polozky ovéem podléhaji zdruce Ford, jestlize je vyména nutnd
z ddvodu vyrobni vady.

Zaruka se vztahuje jen na vyrobni vady skel. Vyrobni vada skla se obvykle projevi do ujeti vzdalenosti
1500 km, poté je vada skla zpravidla zplsobena externimi faktory, takové vady jsou ze zaruky vylouceny.

Provozni kapaliny

Vyména a dopliiovani provoznich kapalin jako jsou oleje, chladici smés, napli vstiikovacud a klimatizace je
soucasti zaruky, pouze je-li sou€asti zarucni opravy.

ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Navod k pouziti a Servisni knizka popisuji, jak spravné o své vozidlo pecovat. Spravna péce a spravné
zachazeni zabrani velkym a drahym opravam vyplyvajicim z nespravné, zanedbané nebo nepfimérené
udrzby a mlze zvysit hodnotu vozidla pfi jeho pripadném dal$im prodeji. Proto byste méli provést
nasledujici ¢innosti:
e Po zjiSténi zavady na vozidle co nejdfive vyhledejte autorizovany servis Ford. Tim docilite
minimalniho rozsahu potfebnych oprav.
o Ujistéte se, Ze je vozidlo udrzovano dle pokynl spole¢nosti Ford.

Poznamka: Nedodrzeni pfedepsané péce v servisnich intervalech stanovenych spole¢nosti Ford znamena
zruSeni zaruky Ford na dané soucasti.

e Ujistéte se, Ze servis vaSeho vozidla je provadén originalnimi dily Ford a naplné nebo dily
odpovidajici kvalité originalnich soucasti a napini Ford.
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o Ujistéte se, ze zaznamy o udrzbé v této pfirucce jsou kompletni a je z nich zfejmé, Ze vozidlo je
udrzovano v pfedepsanych intervalech, v souladu s planem udrzby spole¢nosti Ford a za pouziti
spravnych dilé a naplni. Toto bude voditkem pfi uplatriovani zaru¢nich pozadavkl na zavady, které
by mohly byt zplisobeny nespravnou udrzbou.

Poznamka: pokud jste se rozhodli pfi servisovani nebo pfi negarancni opravé nevyuzit sluzeb
autorizovaného servisovani Ford, je uschovani originaini faktury obzviasté dalezZité. Tyto faktury mizZete
potrebovat, pokud budete uplatriovat garancni naroky, abyste prokazali, Ze byly dodrzeny terminy planu
udrzby Ford a Ze byly pouZity odpovidajici dily a kapaliny. Pro pripad pochybnosti museji faktury obsahovat
jméno a adresu servisu a také jméno vyrobce nebo dodavatele pouZitych dili a kapalin.

o Myti karosérie a péce o lak museji byt provadény podle pokynl spole¢nosti Ford.

e Zajistéte, aby kontroly stavu karosérie byly provadény u autorizovaného opravce Ford v souladu
s intervaly Kontroly karosérie a laku, které jsou uvedeny na konci této pfirucky, a vysledek kontroly
nechte zaznamenat do Servisni knizky vozidla.

Poznamka: Nedodrzeni podminek kontroly karosérie, jak jsou popsany vyse, znamena zruseni zaruky Ford
na prorezivéni.

NA CO SE ZARUKY NEVZTAHUJI?

Spole¢nost Ford nezodpovida za opravy nebo vymény dilll, které jsou pfimym dlsledkem nasledujicich
pricin:
* Skody zplsobené nedbalosti, zaplavenim, nehodou, srazkou, zavodénim nebo jinym nespravnym
pouzivanim.
Bézné opotrebeni
NedodrzZeni spravné péce o vozidlo podle planu udrzby a servisnich pokynt spole¢nosti Ford
NedodrzZeni spravné péce o lak a myti karosérie podle pokynl spole¢nosti Ford
Neschvalené Upravy vozidla a jeho soucasti
Pouzivani nespravného paliva (viz ‘Navod k pouziti’)
Prestavby na CNG (stlaceny zemni plyn) a LPG (kapalny plyn) nejsou schvaleny spole€nosti Ford
Pouziti bionafty v koncentraci vy3&i nez 5 % (vyjma: vozidel Ford na alternativni palivo (FFV)).
Pouziti doplfikovych pfisad do paliva a proplachovacich médii pro motorovy olej (s vyjimkou
servisnich poZzadavk( Ford)
Neodstranéni poskozeni laku nebo koroze zjisténé béhem prohlidky stavu karosérie.
e Udalosti nekontrolované spolecnosti Ford, jako jsou: poSkozeni chemikaliemi ve vzduchu, vétrem,
odletujicimi kaménky, ryhami a pouziti nevhodnych Cistidel
¢ Pourziti opravarenskych postupt neschvalenych spole¢nosti Ford
¢ NepouZziti originalnich dil& schvalenych spole¢nosti Ford a napini nebo dill a naplni, které
neodpovidaji kvalitativnim pozadavkdm na schvalené dily a naplné.

Kromé ptipadl nouze (napf.transportu vozidla, nemize-li byt uskuteénén autorizovanym servisem Ford)
museji byt zaruéni opravy provadény pouze autorizovanym servisem Ford.

Provozovatel obchodni znacky AUTO PLACE IC:VO28 06 801 Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku
Rakovnicka obchodni spole¢nost s.r.o. DIC: CZ 028 06 801 vedeném Méstskym soudem v Praze,
e-mail: centrala@autoplace.cz ¢. uctu: 107-6733250207/0100 oddil C, vlozka 224110

web: www.autoplace.cz



[/} place|

Zaruka FORD - uceleny soubor sluZzeb zdnovni vozy se zarukou

Dalsi vyjimky
e Zakladni zaruka Ford, zaruka Ford na lak a zaruka Ford na prorezavéni karosérie nekryji nahodilé

nebo nasledné skody vzniklé v dsledku defektu krytého témito zarukami, véetné dopravného,
hovorného, ceny ubytovani, uslého zisku, Skody na majetku a podobné.

Poznamka: Dily vyménéné v ramci zarucni opravy se zakaznikovi nevraceji.

e V pfipadé, ze bylo vozidlo pojiStovnou nebo jinou podobnou organizaci oznaeno za totalné
havarované, vSechny zaruky Ford zanikaji.

Zlepseni vykonnosti

Spole¢nost Ford neuznava a neschvaluje jakékoli Upravy treti stranou nebo zasahy do systému fizeni
motoru svych vozidel.

Systém Fizeni motoru je vybaven softwarem s bezpecnostnimi funkcemi. Neautorizované upravy tohoto
softwaru mohou z plsobit neotekavané a nebezpetné chovani motoru.

Tyto upravy mohou za urc€itych podminek také vést k poSkozeni pohonného ustroji (motor/spojka/
prevodovka/souvisejici systémy). Jakakoli souvisejici poskozeni vznikla v disledku Gprav/vylepSovani
nejsou kryta zarukou Ford nebo zarukou Ford Protect.

Neautorizované Upravy mohou navic vést ke znacnému zhorSeni produkovanych emisi a pfipadné
i predCasnému mechanickému selhani.

ZARUKY POSKYTOVANE PRI CESTOVANI

Ford ma v Evropé komplexni prodejni sit (viz Uvod na strance). Opravy vyplyvajici ze zaruk Ford
mUze uskutecnit kterykoli autorizovany servis Ford. Za normalnich okolnosti na Vas za zaruéni opravy
v autorizovaném servisu Ford nebude pozadovana platba.

Pokud bude béhem cesty Vase vozidlo jako disledek vyrobni vady potfebovat opravu, jste zodpovédni

za pfitomnost Servisni knizky ve vozidle. Tento dokument doklada provedenou péci a pribéh zaruky
Vaseho vozidla a je podkladem pro uznani Vaseho naroku na zaruéni opravu. Pokud tento dokument
nemUzete predloZit, autorizovany servis Ford mdze vyhledat informace u Vasi poboc¢ky Ford.

V mimoradnych pfipadech po Vas i v pfipadech krytych zarukou Ford mlze byt pozadovana platba. Pokud
se tak stane, méli byste obdrzet fakturu (a, je-li to mozné, pouzité dily) a po Vasem navratu Vas mistni
autorizovany servis Ford zajisti odpovidajici proplaceni.

ZARUKY A PRAVA SPOTREBITELE

Zaruka Ford, zaruka na lak a zdruka na prorezivéni jsou zarukami vyrobce: nenahrazuji a nejsou jimi
dotéena prava kupujiciho vyplyvajici z narodnich pravnich predpisd.
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